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DECLARA łIA PENTRU CALITATE 

 
 
 

 
 
 
 VIZIUNEA  

 Universitatea din Craiova urmăreşte să păstreze standarde de excelenŃă pentru: 

• Managementul competitiv pe piaŃa învăŃământului universitar din România. 

• ExperienŃa educaŃională oferită mediului universitar. 

• Calitatea programelor universitare. 

 

 MISIUNEA  

 Universitatea din Craiova oferă educaŃie şi cercetare la un înalt standard de calitate 

pentru formarea de specialişti capabili să lucreze în domeniile de vârf din producŃie şi 

cercetare, atât pe plan naŃional cât şi în conformitate cu cerinŃele pieŃei forŃei de muncă din 

Uniunea Europeană şi să formeze la rândul lor, în mod eficient şi eficace generaŃii viitoare în 

spiritul tradiŃiei UniversităŃii noastre, a învăŃământului universitar din România şi a 

responsabilităŃii sociale. 
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 VALORILE  

 Pentru reuşita în misiunea noastră sunt : 

• Profesionalism, cultul muncii, corectitudine. 

• Respectul reciproc, respectarea legii, respectarea tradiŃiilor. 

 

 POLITICA ÎN DOMENIUL CALITĂłII 

 În centrul preocupărilor noastre se afla interesul pentru satisfacerea cerinŃelor şi 

aşteptărilor tuturor partenerilor noştri respectiv, clienŃilor noştri - candidat, student, agent 

economic, societate, cât şi Ministerului EducaŃiei, Cercetării şi Tineretului, prin concentrarea 

eforturilor în direcŃia creşterii calităŃii procesului didactic şi de cercetare, dezvoltării culturii 

instituŃionale şi manageriale responsabile eficiente pentru pregătirea studenŃilor la nivelul 

standardelor academice internaŃionale şi a necesităŃilor mediului economico-social local, 

regional şi naŃional, în condiŃiile respectării reglementărilor în vigoare, a folosirii optime a 

resurselor şi a motivării corpului profesoral. 

 

 ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI 

 Universitatea din Craiova este pe deplin angajată în demersul ei pentru îmbunatăŃirea 

continuă a calităŃii procesuluididactic, de cercetare şi managerial la toate nivelurile şi funcŃiile 

relevante. Acest angajament este realizat în mod consecvent prin implementarea şi 

îmbunătăŃirea continuă a Sistemului de Management al CalităŃii, sistem bazat pe dialog şi 

autoevaluare. 

 

 PRINCIPII 

 Principiile care stau la baza Politicii în domeniul CalităŃii vizează : 

• Orientarea UniversităŃii şi a facultăŃilor către satisfacerea în cât mai mare măsură a 

cerinŃelor clientului, a organismelor reglementatoare şi a propriului personal. 

• Conformarea în toate activităŃile pe care le desfăşoară, cu cerinŃele legale şi de 

reglementare în domeniul calităŃii şi în domeniul învăŃământului universitar. 

• Alinierea unităŃii de învăŃămant superior la standardele şi cele mai bune practici 

ale activităŃii academice din Ńările Uniunii Europene. 

• ÎmbunătăŃirea continuă a performanŃei, eficienŃei şi eficacităŃii Sistemului de 

Management al CalităŃii. 
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• Antrenarea întregului personal didactic în direcŃia realizării obiectivelor calităŃii. 

• Dezvoltarea conceptului de leadership în contextul specific învăŃământului 

universitar. 

 

 OBIECTIVE 

• ÎmbunătăŃirea calităŃii procesului de învăŃământ prin acŃiune, o apropiere de client 

şi o orientare practică, conduse de valori. Organizare simplă, cu un personal bine 

dimensionat. 

• ÎmbunatăŃirea şi menŃinerea imaginii de marcă pe piaŃa internă a învăŃământului 

academic. 

• Dezvoltarea unui management eficient şi gestionarea cu eficacitate a resurselor 

materiale, financiare şi informaŃionale alocate instituŃiei. 

• Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare din sectorul privat. 

• Dezvoltarea infrastructurii UniversităŃii prin îmbunătăŃirea şi diversificarea bazei 

materiale, asfel încât să se creeze condiŃii cât mai bune de studiu şi de cercetare 

pentru profesori şi pentru studenŃi. 

• Creşterea motivaŃiei cadrelor didactice prin îmbunătăŃirea organizării muncii, 

asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materială şi perfecŃionare 

continuă. 

• ÎmbunătăŃirea relaŃiilor cu reprezentanŃii comunităŃii locale din diferite domenii: 

economic, cultural, social, administrativ. 

• Creşterea integrării pe piaŃa muncii a absolvenŃilor. 

• ÎmbunătăŃirea comunicării între corpul academic şi studenŃi. 
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1. IniŃierea de programe de asigurare a calităŃii în universitate 

  

Este unanim recunoscută importanŃa învăŃământului în general şi a celui universitar în 

special în starea prezentă şi viitoare a unei naŃiuni. EducaŃia reprezintă un act de conştiinŃă, de 

calitatea căruia depinde în bună parte nu numai bunăstarea viitoare a naŃiunii respective ci, în 

acelaşi timp, puterea, influenŃa şi chiar existenŃa ei ca entitate distinctă în configuraŃia 

regională şi mondială. 

 Planul NaŃional de Dezvoltare  subliniază importanŃa care trebuie acordată reformei 

instituŃionale, aceasta fiind considerată ca fiind chiar mai importantă decât cea economică. 

Dacă prioritatea naŃională este reforma instituŃională, ca o prioritate de ramură rezultă reforma 

învăŃământului şi a cercetării universitare. Reforma învăŃământului reprezintă o componentă a 

reformei instituŃionale, care creează deschidere spre reforma economică. Rezultă în acest mod 

oameni formaŃi care pot genera schimbări în spiritul reformei economice: pregătiŃi pentru 

schimbare, având o mentalitate adecvată şi o cultură instituŃională şi a calităŃii. 

 ÎnvăŃământul superior este cel care generează specialiştii care vor conduce într-un 

viitor apropiat societatea şi economia românească integrată în Uniunea Europeană. Realizarea 

unei conduite orientate spre  calitate constituie o constrângere majoră  în procesul de integrare 

europeană a României fiind în acelaşi timp “elementul vital pentru atingerea unei economii 

prospere” (M.Juran). O importanŃă majoră o are în această privinŃă componenta educaŃională, 

nu numai sub aspectul calităŃii prestaŃiei ci în însăşi integrarea nevoii de calitate în cultura 

naŃională. Mentalitatea individului trebuie să asimileze convingerea că nu poate să existe 

bunăstare fără o muncă responsabilă şi de calitate. 

 Plecând de la această misiune, devine evident că întreaga activitate a universităŃii 

trebuie orientată spre creşterea competetivităŃii instituŃiei atât la nivel naŃional cât şi pe plan 

internaŃional prin: calitatea ofertei şi a rezultatelor activităŃii, un management performant, o 

politică financiară adecvată utilizării raŃionale a resurselor şi de atragerii de noi resurse, 

întărirea dimensiunii internaŃionale a activităŃii, încurajarea unei atitudini responsabile a 

întregului personal. 

 În afară de orientarea spre performanŃă şi creşterea competitivităŃii, care sunt cerinŃe 

generice, necesitatea introducerii managementului calităŃii în învăŃământul universitar este 

determinată şi de cerinŃe concrete şi imediate cum sunt: 

• cerinŃa societăŃii privind folosirea eficientă şi transparentă a resurselor publice şi 

extrabugetare alocate învăŃământului superior; 
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• crearea şi dezvoltarea unei culturi a calităŃii în universitate, atât în privinŃa propriului 

personal, cât şi în rândurile studenŃilor; 

• asigurarea pregătirii performante a absolvenŃilor pentru a răspunde exigenŃelor economiei 

de piaŃă actuale şi de perspectivă din România; 

• alinierea la standardele şi practica instituŃiilor de învăŃământ superior europene în 

domeniul managementului calităŃii, condiŃie pentru întărirea dimensiunii internaŃionale a 

universităŃii; 

• creşterea încrederii societăŃii româneşti că vor fi satisfăcute necesităŃile şi aşteptările ei 

explicite şi implicite privind prestaŃia instituŃiilor de învăŃământ superior; 

• creşterea încrederii comunităŃii internaŃionale în capacitatea învăŃământului superior 

românesc de a presta o activitate performantă; 

• identificarea verigilor deficitare şi prevenirea neconformităŃilor ce pot apărea în prestaŃia 

universitară; 

• eficientizarea activităŃilor în toate domeniile fundamentale de competenŃă, de organizare şi 

funcŃionare specifice unei universităŃi; 

• îmbunătăŃirea continuă a calităŃii prestaŃiei universitare. 

 

 Strategia privind managementul calităŃii, la o instituŃie de învăŃământ superior, este 

înŃeleasă ca un proces de evaluare sistematică şi îmbunătăŃire continuă a calităŃii 

învăŃământului universitar, definirea direcŃiilor de acŃiune pe termen lung, a obiectivelor 

cuantificabile precum şi dezvoltarea de politici instituŃionale şi alocarea de resurse adecvate 

atingerii acestor obiective, fiind fundamentată pe principiul de bază conform căruia: Un 

învăŃământ universitar de calitate poate fi realizat numai într-un mediu în care toate părŃile 

implicate îşi asumă responsabilitatea pentru calitatea contribuŃiei lor la îndeplinirea 

misiunii acestuia şi într-o racordare continuă şi consistentă la procesele europene cu 

relevanŃă în domeniu - Bologna, Luxemburg, Cardiff, Koln, Lisabona, 

Bruges&Copenhaga. 

 

2. Structura sistemului de asigurare a calităŃii 

 

 În fig. 1 se prezintă structura sistemului de asigurare a calităŃii din cadrul UniversităŃii 

din Craiova. Pe lângă Comisia de Evaluare şi Asigurarea CalităŃii1, Directorul 

                                                           
1 ComponenŃa acesteia este prezentată în Anexa 1 
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Departamentului de asigurarea calităŃii, prodecanii cu asigurarea calităŃii din cadrul fiecărei 

facultăŃi2 (în toate cele 16 facultăŃi - Prodecani, un Responsabil de calitate în cadrul 

Departamentului de pregătire a personalului didactic), la nivelul catedrelor/departamentelor în 

general Şefii de catedră/Directorii de departament sunt responsabili cu procesul de asigurare a 

calităŃii. 

 În cadrul UniversităŃii din Craiova, prin constituirea unui departament specializat, au 

fost iniŃiate programe pentru asigurarea calităŃii, programe care au la bază următoarele 

principii:  

• standardele de performanŃă sunt clar definite şi documentate; 

• există o preocupare continuă şi activă pentru dezvoltarea unei culturi instituŃionale şi a 

calităŃii la toate nivelurile de învăŃământ; 

• este promovată valoarea şi încurajată performanŃa în toate domeniile de activitate astfel 

încât sunt atrase şi menŃinute resurse umane cu calificare înaltă; 

• se urmăreşte obŃinerea unei modalităŃi comune de abordare a problemelor specifice 

managementului calităŃii în învăŃământul superior 

• se urmăreşte în mod activ îmbunătăŃirea continuă. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Structura sistemului de asigurarea calităŃii la Universitatea din Craiova 

                                                           
2 Lista acestora este prezentată în Anexa 2 

 

Comisie de AC – prezidată de Rector 
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Introducerea sistemelor calităŃii în învăŃământul superior presupune o dezvoltare 

instituŃională internă, la nivelul universităŃii, care să confere o anumită garanŃie asupra 

calităŃii procesului de învăŃământ.  

Programe reprezentative în domeniul asigurării calităŃii pot fi direcŃionate astfel: 

• Instruirea specifică a reprezentanŃilor desemnaŃi de fiecare facultate/colegiu (periodicitate: 

anual); 

• Analiza situaŃiei existente; 

• Demararea de acŃiuni de auditare pentru câteva tipuri principale de activităŃi - evaluare, 

examinare, secretariat, studii (post)universitare, funcŃionarea programelor de studii la 

nivel de ciclu de licenŃă sau masterat, analiza gradului în care se realizează înnoirea 

permanentă a planurilor de învăŃământ, programelor analitice etc.; 

• Participarea la programe internaŃionale; 

• Implicarea departamentului de profil în cât mai multe activităŃi ale universităŃii, în strânsă 

legătură cu persoanele/departamentele în ale căror obligaŃii directe intră respectivele 

domenii de activitate. 

 

3. Preocupări privind introducerea unor sisteme de evaluare în regim 

de  asigurarea calităŃii - nivel programatic 

 

 Reuniunea de la Praga a miniştrilor educaŃiei din Ńările europene din mai 2001, 

Documentele adoptate la întâlnirea universităŃilor europene de la Salamanca (aprilie 2001), 

DeclaraŃia de la Bologna semnată în iunie 1999, precedată de DeclaraŃia de la Sorbona din 

mai 1998, ConferinŃa Miniştrilor EducaŃiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003, 

Bergen 2005 şi Londra 2007 au realizat şi statuat explicit problemele de fond ale 

învăŃământului universitar, vizând realizarea spaŃiului european al învăŃământului superior. Ca 

semnatară a acestor declaraŃii şi documente, România este interesată în implementarea 

politicilor europene în domeniu, în compatibilizarea sistemului de învăŃământ superior 

românesc cu cel european. Strategia naŃională a învăŃământului superior românesc până în 

2010 (www.edu.ro) prevede explicit: “Creşterea responsabilităŃii conducerii universităŃilor 

în deciziile luate la nivelul instituŃiilor respective. Rectorii trebuie să îşi asume efectiv 

răspunderea pentru modul în care gestionează o instituŃie de învăŃământ superior, iar în cazul 

unor abateri grave să cunoască repercusiunile la care se expun. Consolidarea autonomiei 

implică precauŃii în adoptarea unor atitudini tranşante în situaŃii discutabile. Asumarea 
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responsabilităŃii nu are doar caracter declarativ, ci şi implicaŃii concrete asupra celui care 

adoptat o decizie greşită, cu efecte nedorite pentru instituŃia respectivă sau pentru sistemul de 

învăŃământ superior în totalitatea sa.” 

“Instituirea evaluării interne şi externe, ca instrument în atingerea unei noi calităŃi. 

Autoevaluarea la nivelul universităŃilor trebuie instituită ca obligatorie în fiecare an sau la doi 

ani o dată. În procesul de autoevaluare, studenŃii trebuie să aibe o pondere cuprinsă între 30-

50%. Se va institui obligatoriu şi evaluarea externă efectuată de MEdCT, ARACIS, de alte 

instituŃii specializate din Ńară sau de peste hotare. Se vor căuta modalităŃi concrete pentru o 

evaluare permanentă a universităŃilor, în baza căreia se va putea face şi o ierarhie a 

performanŃelor în calitatea procesului didactic şi de cercetare.” 

“Corelarea schimbărilor din sistemul de învăŃământ superior la triada: tradiŃii-realitate 

social-economică şi culturală. Se punctează următoarele direcŃii de acŃiune: 

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarea permanentă la input-urile care sosesc din 

mediul universitar şi extra-universitar; 

- stimularea gândirii studentului şi mai puŃin a capacităŃii acestuia de conteinerizare a 

informaŃiei; 

- promovarea unui nou management al calităŃii în procesul de învăŃământ superior; 

- accentuarea rolului învăŃământului postuniversitar în sistemul de învăŃământ superior; 

- asocierea universităŃilor, asocierea acestora cu alte instituŃii şi întreprinderi pentru realizarea 

unor obiective comune.” 

 Se menŃionează, în acelaşi sens, iniŃiativele Ministerului EducaŃiei, Cercetării şi 

Tineretului de a dezvolta un cadrul legislativ coerent, care să ofere pârghiile necesare 

implementării conceptului de calitate cât mai bine în sistemul de invăŃământ din România 

(ordine de ministru, ordonanŃe de urgenŃă, hotărâri de guvern). 

 Sintetizând, iterarea tendinŃelor care se manifestă pe plan internaŃional şi naŃional în 

evoluŃia instituŃiilor universitare precum şi analiza lor sumară permite sublinierea unui 

element comun relevant: Orientarea spre performanŃă a întregii activităŃi universitare sub 

toate aspectele ei: managerial, structural, financiar, al calităŃii ofertei şi prestaŃiei, al 

dimensiunii internaŃionale pe scurt creşterea competitivităŃii pe piaŃă. 

  În acest sens, în strânsă corelaŃie cu programele actuale sau de viitor menŃionate 

anterior, s-au demarat acŃiuni orientate înspre dezvoltarea sistemelor de evaluare în regim de 

asigurarea calităŃii. Pentru a elimina multiplele faŃete semantice ale termenului de „evaluare”, 

se face menŃiunea că acest termen face referire la o gamă largă de activităŃi şi nu doar la 

evaluarea studenŃilor. 



 11

4. Preocupări privind introducerea unor sisteme de evaluare în regim 

de  asigurarea calităŃii - nivel operaŃional 

 

  Pentru anul 2008 s-au propus, la modul generic, următoarele tipuri de activităŃi:  

•••• Consolidarea structurii Departamentului de Managementul CalităŃii; 

•••• Revizuirea manualului de calitate; 

•••• Modificarea Comisiei de Asigurarea CalităŃii; 

•••• Dezvoltarea interfeŃei de comunicare specifică cu mediul socio-economic şi 

cultural; 

•••• Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sistemului de evaluare a activităŃii 

cadrelor didactice din partea studenŃilor, conform Legii calităŃii; 

•••• Activitate de consultanŃă pentru întocmirea documentelor înaintate către AgenŃia 

Română de Asigurarea CalităŃii în ÎnvăŃământul Superior (ARACIS) şi 

omogenizarea acestor activităŃi; 

•••• ActivităŃi de auditare; 

•••• PoziŃionarea centrului de interes al activităŃilor de auditare înspre student; 

•••• Compatibilizarea activităŃii cu ultimele modificări ale legislaŃiei în domeniu; 

•••• Instruire specifică în domeniul managementului calităŃii; 

•••• Participare activă în diferite proiecte naŃionale/internaŃionale în domeniul 

managemntului calităŃii în învăŃământul superior; 

•••• Analiză globală a programelor de studii (ciclul de licenŃă şi ciclul postuniversitar). 

 
 
5. Proceduri privind evaluarea cadrelor didactice3 

 

Evaluarea cadrelor didactice se efectuează după două paliere: 

a) Toate cadrele didactice care sunt înscrise la concursuri de promovare pe posturi didactice 

superioare. 

b) Cadrele didactice care sunt evaluate pe parcursul activităŃii curente (activitate în continuă 

extindere). 

 

                                                           
3 Anexa 3 prezintă fişele recomandate a fi folosite pentru acest proces şi un model de chestionar folosit 
preponderent, cu tendinŃă de generalizare, în unele facultăŃi de profil tehnic (Facultatea de Inginerie în 
Electromecanică, Mediu şi Informatică Industrială, dar nu numai). 
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6. ActivităŃi de cooperare instituŃională în domeniul managementului 
calităŃii 
 

Pe lângă participările în proiecte internaŃionale în domeniul managementului calităŃii 

TEMPUS, MATRA, Leonardo da Vinci, World Bank derulate în perioada 1999-2007), pe 

parcursul anului 2008 Universitatea din Craiova a fost partener activ în implementarea unor 

proiecte derulate prin ARACIS sau M.Ed.C.I.: Matra Flex –  Network for Higher Education 

Quality – Twinning Project on QA from Bologna perspectives, Implementarea efectivă a 

sistemului de asigurare a calităŃii în universităŃile din România PHARE TVET 2006/018-

147.04.02.01.02.03.01 şi Proiectului de AsistenŃă Tehnică TVET RO 2005/017 – 

553.04.01.02.04.01.03. De asemenea, în cadrul proiectului Leonardo da Vinci – materiale de 

referinŃă RO/05/C/F/RF – 84252, coordonat de către Universitatea din Craiova, a fost 

menŃinută certificarea ISO9001 pentru structura partenerială OBSERVATOR privind 

transparenŃa calificărilor şi competenŃelor academice în Europa pentru asigurarea 

mobilităŃii for Ńei de munca şi implementarea unei strategii academice generalizate (alături de 

certificarea ISO 9001 a facultăŃii de Inginerie în Electromecanică, Mediu şi Informatică 

Industrială). 

  

7. Prezentare sintetică a rezultatelor exerciŃiului de auditare 2008 – privind 
modul în care procesul educaŃional răspunde cerinŃelor pieŃei muncii 
 
 
Scopul auditării 

 

- Analiza modului în care Universitatea din Craiova analizează necesităŃile reale ale 

pieŃei muncii şi a modului în care îşi adaptează procesul didactic la acestea4. 

 

Date folosite 

  

- Rezultatele exerciŃiului de evaluare 2007 pentru programele de studiu din ciclul de 

licenŃă5. 

- InformaŃii provenite de la prodecanii în ale căror atribuŃii există cele legate de 

problematica managementului calităŃii. 

 

                                                           
4 Anexa 4 prezintă adresa de convocare pentru demararea procesului de auditare. 
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Documente suport 

 

 - Metodologie ARACIS privind evaluarea instituŃională; 

 - Regulament privind iniŃierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a  

programelor de studiu din universitate6; 

- Structuri operaŃionale şi activităŃi  derulate în domeniul AC (Plan operaŃional 

calitate) 2007/20087; 

- Procedura “Comunicarea cu clientul şi măsurarea satisfacŃiei acestuia”8 (procedură 

cu grad limitat de aplicabilitate). 

 

Comentarii generale 

 

- AnumiŃi indicatori sunt dificil de cuantificat, anticipându-se un oarecare grad de 

relativitate în efectuarea aprecierilor. În acest sens se evidenŃiază rolul major al echipei 

de prodecani/responsabili MC de la nivelul fiecărei facultăŃi/departament.  

- Stabilirea standardelor (minimale sau/şi de referinŃă), acolo unde sunt necesare 

aprecieri cantitative unice sau în trepte, va necesita accesarea unor surse suplimentare 

de informaŃii, atât la nivel naŃional cât şi la nivel instituŃional în vederea omogenizării 

referenŃialului de alocare a notei. 

 

Metodologie 

 

Seturi de date din exerciŃiile precedente de evaluare9: 

PI/Resurse umane/StudenŃi 

PII/ConŃinutul programelor de studiu 

PIII/Proceduri privind iniŃierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi 

activităŃilor desfăşurate 

PIV/TransparenŃa informaŃiilor de interes public 

PV/ Profilul general al facultăŃii în referenŃial insituŃional  

 

                                                                                                                                                                                     
5 Vezi Raportul de Evaluare Internă a CalităŃii EducaŃiei 2007 (transmis ARACIS în luna martie 2008). 
6 Anexa 5 
7 Anexa 6  
8 Anexa 7 
9 Anexa 8 - Seturi de date din exerciŃiile precedente de evaluare + Seturi de date pentru exerciŃiul current de 
evaluare 
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Seturi de date furnizate de către prodecani pentru exerciŃiul curent de evaluare (PVI) 

 - contacte cu angajatorii 

 - adresabilitatea sectorului pre-universitar 

- implicarea studenŃilor în procesul de monitorizarea şi revizuirea periodică a 

programelor şi activităŃilor desfăşurate 

 - acŃiuni de diseminare/prezentare (“Ziua porŃilor deschise”, vizite în licee, la 

angajatori etc.) 

 

Algoritm de calcul - Indicator Deschidere InstituŃională 

 

I.D.I. = p i * P(I) * f i, 

unde: 

 pi  - pondere respectivului criteriu; 

 P(I)   - valoarea criteriului “I”; 

 f(i)  - factor de omogenizare valorică. 

adică: 

 

I.D.I. = 0.05*PI*1 + 0.10*PII*0.75 + 0.20*PIII*2 + 0.05*PIV*4 + 0.10*PV*0.08 + 0.5*PVI*1 

 
Rezultate 

 
ACE 
(1) 

Facultatea Automatizări, CE  TEO 
(9) 

Facultatea de Teologie 

ETH 
(2) 

Facultatea de Electrotehnică EFS 
(10) 

Facultatea de EducaŃie Fizică şi Sport 

ELM 
(3) 

Facultatea de Electromecanică IMST 
(11) 

Facultatea de IMST 

FIZ 
(4) 

Facultatea de Fizică AGR 
(12) 

Facultatea de Agricultură 

CHI 
(5) 

Fcaultatea de Chimie HOR 
(13) 

Facultatea de Horticultură 

MEC 
(6) 

Facultatea de Mecanică MAT 
(14) 

Facultatea de Matematică 

EAA 
(7) 

Facultatea de Economie şi Adm. Af. IFG 
(15) 

Facultatea de Istorie, Filosofie şi Geografie 

LIT 
(8) 

Facultatea de Litere DRE 
(16) 

Facultatea de Drept şi ŞtiinŃe Administrative 
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Fig. 2 Indicator de Deschidere InstituŃională (I.D.I.)  
(analize efectuate în Eviews 3.x, varianta shareware) 
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30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Series: IDI
Sample 1 16
Observations 16

Mean     34.08950
Median  34.02650
Maximum  38.35100
Minimum  30.75200
Std. Dev.   2.002010
Skewness   0.339559
Kurtosis   2.516686

Jarque-Bera  0.463196
Probability  0.793265

 
 

Fig. 3 InformaŃii statistice ale valorilor obŃinute pentru I.D.I. 
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Fig. 4 Diferite tipuri de didtribuŃii statistice pentru I.D.I. 
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Fig. 5 Alura distribuŃiei I.D.I. (distribuŃiei tip gaussian) 
 

Din acest punct de vedere rezultă faptul că distribuŃia obŃinută pentru valorile IDI este 

una robustă, normală, apropiată de profilul gaussian, impunând în acest fel un grad ridicat de 

confidenŃă în utilizarea acestui indicator. Se menŃionează faptul că IDI prezintă corelaŃii foarte 

bune cu indicatorii PI-PV menŃionaŃi anterior. 

 Din punct de vedere calitativ, la nivel de universitate, se remarcă diferenŃe mici ale 

valorii absolute a IDI. De asemenea, corelaŃiile IDI – PI – PV se constituie într-un argument 

puternic pentru replicarea acestui tip de activitate de auditare în viitor. 
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 Concluzii 

 Trebuie remarcat faptul că toate aceste acŃiuni reprezintă, pentru o universitate, un 

efort major, atât din punctul de vedere al resurselor financiare alocate, cât, mai ales, din 

punctul de vedere al resurselor umane implicate în acest gen de activitate. 

  Se apreciază, aşa cum s-a observat deja în anii precedenŃi, că aceste acŃiuni sunt 

extrem de utile atât conducerii facultăŃilor, cât şi conducerii universităŃii, contribuind la 

mărirea gradului de perfecŃionare a activităŃilor, la punerea bazelor pentru ceea ce la o 

institutie de învăŃământ superior se doreşte a deveni un modum vivendi, la culturalizarea 

comunităŃii academice în spiritul calităŃii. Acest lucru a fost dovedit şi de faptul că, având 

însuşit acest gen de exerciŃiu, vizitele de autorizare/acreditare/evaluare periodică ale 

Comisiilor ARACIS în cadrul UniversităŃii din Craiova, ca şi monitorizarea ARACIS/WYG 

în cadrul proiectului de AsistenŃă Tehnică TVET RO 2005/017 – 553.04.01.02.04.01.03 au 

avut, în majoritate covârşitoare, rezoluŃii favorabile. 
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Anexa 1  
ComponenŃa Comisiei de Evaluarea şi Asigurarea CalităŃii la nivel de Universitate 
 
 
 

 
 
 
 

1. Cadre didactice 
• Prof.dr.ing. Paul Rinderu – coordonator 
• Prof.dr.ing. Gheorghe Manolea  
 

2. Reprezentant al sindicatului 
• Prof.dr.ing. Nicu Bâzdoacă 
 

3. Reprezentant al angajatorilor 
• Ing. Constantin Popeci, Manager General, „Popeci Utilaj Greu” S.A. 

 
4. Reprezentant al studenŃilor 

• Papuc Mihai, Facultatea de Automatizări, Calculatoare şi Electronică  
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Anexa 2 
Responsabilii cu managementul calităŃii în facultăŃi/departamente 
 

 
1. Facultatea de Automatizări, Calculatoare, Electronică 
Prof.dr. Dorian Cojocaru 
cojocaru@robotics.ucv.ro  
 
2. Facultatea de Inginerie în Electromecanică, Mediu şi Informatică Industrială 
Prof.dr. Alexandru Bitoleanu 
abitoleanu@em.ucv.ro 
0744614486 
0251435255 
 
3. Facultatea de Fizică 
Conf.dr. Petre Rotaru 
protaru@central.ucv.ro,  petrerotaru50@yahoo.ro 
 
4. Facultatea de Mecanică 
Conf.dr. Dumitru Ilie 
idumitru@mecanica.ucv.ro  
0745377391 
0251411630 
 
5. Facultatea de Agricultură 
Prof.dr. Calina Aurel 
topo_cadastru@yahoo.com 
0745493049 
 
6. Facultatea de Drept şi ŞtiinŃe Administrative 
Conf.dr. Anca Ileana Duşcă 
ancadusca@yahoo.com 
0745175456 
0251543216 
 
7. Departamentul pentru Pregătirea Personalului Didactic 
Conf.dr. Ilie Vali 
brainstorming71@yahoo.com 
0742353116 
 
8. Facultatea de Chimie 
Lect.dr. Tigae Cristian 
ctigae@yahoo.com 
0740235368 
0251545943 
0251427239 
0251597048 
 
9. Facultatea de Economie şi Administrarea Afacerilor 
Conf.dr. Siminică Marian Ilie 
msiminica@yahoo.com 
0744539789 
 
10. Facultatea de Horticultură 
Conf.dr. Nour Violeta 
vionour@central.ucv.ro 
0722791987 
 
11. Facultatea de EucaŃie Fizică şi Sport 
Prof.dr. Dorina OrŃănescu 
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odorina2004@yahoo.com 
0727870388 
0251422090 
 
12. Facultatea de Ingineria şi Managementul Sistemelor Tehnologice 
Prof.dr. Gabriel Benga 
gabrielbenga@yahoo.com 
0723510286 
0252333431 
0252317219 
 
13. Facultatea de Istorie-Filosofie-Geografie 
Conf.dr. Adriana Neacşu 
aneacsu1961@yahoo.com 
0724549912 
0251533710 
 
14. Facultatea de Electrotehnică 
Prof.dr. Ciontu Marian 
mciontu@elth.ucv.ro, marciontu@yahoo.com 
0251546941 
0351423686 
0251436447 
 
15. Facultatea de Litere 
Conf.dr. Carmen Nedelcu 
carmennedelcu2008@yahoo.com 
0745574457 
 
16. Facultatea de Teologie 
Conf.dr. Mihai Vladimirescu 
vladimirescu_mihai@yahoo.com 
0722752947 
 
17. Facultatea de Matematică 
Prof.dr. Constantin Niculescu 
c.niculescu47@clicknet.ro 
0722344754 
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Anexa 3 
Fişe de auditare recomandate a se aplica pentru evaluarea cadrelor didactice 
 
 
 
 

FIŞĂ 
- pentru autoevaluarea cadrului didactic -  

 
 

1. Gradul de implicare în activitatea cu caracter didactic la nivelul catedrei/departamentului. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
2. Gradul de implicare în activitatea cu caracter ştiin Ńific la nivelul catedrei/departamentului. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
3. Gradul de implicare în relaŃiile cu mediul social, economic şi cultural. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
4. Gradul de interacŃiune şi comunicare cu membrii catedrei/departamentului. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
5. Gradul de recunoaştere profesională la nivel naŃional. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
6. Gradul de recunoaştere profesională la nivel internaŃional. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
7. Impactul activităŃii Dvs. asupra dezvoltării catedrei/departamentului. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
8. Modul Dvs. de comunicare cu studenŃii. 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
9. Activitatea Dvs. tutorială. 
1 - foarte slabă       10 - excelentă 
 
10. Cum apreciaŃi profilul Dvs. moral? 
1 - foarte prost       10 - excelent 
 
 
 
 
 
                                        Întrebare 
Punctaj 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           
10           
 

         TOTAL: 
 
Nume şi prenume: 
 
 
Scala de transformare a notelor în calificative este următoarea: 
 
Nota 9 - 10 7 – 8.99 5 -6.99 mai mic decât 5 
Calificativul foarte bine bine satisfăcător nesatisfăcător 
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FIŞĂ 
- pentru evaluarea interacŃiunii cadru didactic - membrii catedrei/departamentului - 

 
 

1. Care este gradul de implicare în activitatea cu caracter didactic la nivelul catedrei/departamentului? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
2. Care este gradul de implicare în activitatea cu caracter ştiin Ńific la nivelul catedrei/departamentului? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
3. Care este gradul de implicare în relaŃiile cu mediul social, economic şi cultural al cadrului didactic? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
4. Care este gradul de interacŃiune şi comunicare cu membrii catedrei/departamentului? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
5. Care este gradul de recunoaştere profesională la nivel naŃional în afara catedrei/departamentului? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
6. Care este gradul de recunoaştere profesională la nivel internaŃional în afara catedrei/departamentului? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
7. Cum apreciaŃi impactul activităŃii cadrului didactic asupra dezvoltării catedrei/departamentului? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
8. Cum apreciaŃi modul de comunicare cu studenŃii al cadrului didactic? 
1 - foarte slab       10 - excelent 
 
9. Cum apreciaŃi activitatea tutorial ă a cadrului didactic? 
1 - foarte slabă       10 - excelentă 
 
10. Cum apreciaŃi din punct de vedere moral  cadrul didactic ? 
1 - foarte prost       10 - excelent 
 
 
 
 
 
                                        Întrebare 
Punctaj 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           
10           
 

         TOTAL: 
 
Acest chestionar este anonim, confidenŃial şi se bazează pe o cooperare voluntară. 
 
 
Scala de transformare a notelor în calificative este următoarea: 
 
Nota 9 - 10 7 – 8.99 5 -6.99 mai mic decât 5 
Calificativul foarte bine bine satisfăcător nesatisfăcător 
 
 

 



 23

 
 
 

FIŞĂ 
- pentru evaluarea interacŃiunii student-cadru didactic - 

 
 

1. Care este gradul Dvs. de frecvenŃă la acest curs ? 
Nota: 1 
0-10% 

Nota: 2  
11-20% 

Nota: 3  
21-30% 

Nota: 4  
31-50% 

Nota: 5  
41-50% 

Nota: 6  
51-60% 

Nota: 7  
61-70% 

Nota: 8  
71-80% 

Nota: 9  
81-90% 

Nota: 10  
peste 90% 

 
 

2. Care este gradul de frecvenŃă a cadrului didactic la acest curs? 
Nota: 1 
0-10% 

Nota: 2  
11-20% 

Nota: 3  
21-30% 

Nota: 4  
31-50% 

Nota: 5  
41-50% 

Nota: 6  
51-60% 

Nota: 7  
61-70% 

Nota: 8  
71-80% 

Nota: 9  
81-90% 

Nota: 10  
peste 90% 

 
3. Prelegerile cursului au fost prezentate într-o succesiune logică?  
1 - foarte prost planificate      10 – excelent planificate 
 
4. Cadrul didactic induce studenŃilor motiva Ńia de a învăŃa? 
1 - motivaŃie foarte slabă      10 - motivaŃie foarte puternică 
 
5. NoŃiunile prezentate sunt explicate în mod clar? 
1 - explicaŃie foarte neclară      10 - explicaŃie foarte clară 
 
6. Cadrul didactic prezintă în mod atractiv subiectul cursului? 
1 - complet neatractiv      10 - foarte atractiv 
 
7. Modul de interacŃiune şi comunicare cu studenŃii 
1 - foarte slab       10 - foarte bun 
 
8. Cum apreciaŃi impactul cursului asupra pregătirii Dvs. profesionale? 
1 - inexistent       10 - foarte puternic 
 
9. Bibliografia recomandată este accesibilă şi folositoare ? 
1 - foarte nefolositoare      10 - foarte folositoare 
 
10. Cum apreciaŃi din punct de vedere moral  prestaŃia cadrului didactic ? 
1 - foarte proastă       10 - excelentă 
 
 
 
                                        Întrebare 
Punctaj 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           
10           
 

       TOTAL:                                          
 
Acest chestionar este anonim, confidenŃial şi se bazează pe cooperare voluntară. 
 
 
Răspunsurile la prima întrebare se vor constitui în factori de ponderare a celorlalte răspunsuri. 
 
 
Scala de transformare a notelor în calificative este următoarea: 
 
Nota 9 - 10 7 – 8.99 5 -6.99 mai mic decât 5 
Calificativul foarte bine bine satisfăcător nesatisfăcător 
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CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA  
SATISFACłIEI  STUDENłILOR 

 Realizat în scopul monitorizării şi evaluării calităŃii învăŃământului superior privind 
procesul de învăŃământ. 
 
Facultatea ……………………….       Anul de studii ………..  Specializarea 
………………………... 
 
Vă rugăm să răspundeŃi fără a semna, sincer şi obiectiv, la întrebările formulate mai jos, 
marcând cu un singur „x” în căsuŃa corespunzătoare aprecierii pe care o consideraŃi corectă. 
  
Nivele de 
apreciere 

E - Excelent FB – Foarte bine B - Bine S - Satisfăcător NS - Nesatisfăcător 

Punctaj 5 4 3 2 1 
 

A. Întreb ări cu caracter general 
Nr.  E FB B S NS 
1. Ce calificativ acordaŃi faptului că urmaŃi o facultate?      
2. Cum apreciaŃi dorinŃa dvs. de a păstra legătura cu facultatea după 

absolvirea  facultăŃii?  
     

3. Cum apreciaŃi pregătirea teoretică pe care dvs. o primiŃi în facultate, 
pentru domeniul în care vă pregătiŃi? 

     

4. Cum apreciaŃi pregătirea practică pe care dvs. o primiŃi în facultate, 
pentru domeniul în care vă pregătiŃi? 

     

5. Cum apreciaŃi, în general, pregătirea pe care v-o asigură facultatea, 
pentru viaŃa de zi cu zi? 

     

6. Cum consideraŃi că sunteŃi pregătit în raport cu studenŃii altor 
universităŃi din Ńară? 

     

7. Cum calificaŃi nivelul de cunoştinŃe asigurat de facultate, faŃă de 
nivelul de cunoştinŃe asigurat de facultăŃile din Ńările europene?  

     

8. Cum apreciaŃi măsura în care, dacă ar trebui să o luaŃi de la început, 
aŃi urma aceeaşi facultate?  

     

9. Cum apreciaŃi măsura în care aveŃi şanse reale de angajare prin 
specializarea urmată?  

     

10. În ce măsură consideraŃi că piaŃa muncii are nevoie de specialişti în 
domeniul pregătirii dvs.? 

     

11. În ce măsură apreciaŃi că puteŃi fi un bun angajat, prin prisma 
pregătirii asigurate de facultate ? 

     

12. În ce măsură apreciaŃi că puteŃi face faŃă cerinŃelor pe plan mondial, 
datorită pregătirii din facultate? 

     

13. În ce măsură apreciaŃi că aŃi dobândit deprinderi practice prin 
pregătirea asigurată de facultate? 

     

14. În ce măsură apreciaŃi că v-aŃi dezvoltat deprinderile creative prin 
pregătirea asigurată de facultate? 

     

15. În ce măsură apreciaŃi că aŃi dobândit deprinderi manageriale prin 
pregătirea asigurată de facultate? 

     

16. Cum apreciaŃi dumneavoastră reputaŃia facultăŃii pe care o urmaŃi?      
17. Cum apreciaŃi măsura în care calitatea procesului de învăŃământ 

depinde de comunicarea dintre student şi facultate? 
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B. Întreb ări privind cadrele didactice şi condiŃiile oferite de facultate 

 
Nr.  E FB B S NS 
1. Cum apreciaŃi pregătirea profesională a cadrelor didactice de la 

facultatea dumneavoastră? 
     

2. Cum apreciaŃi calitatea umană a cadrelor didactice de la 
facultatea dumneavoastră? 

     

3. Cu ce calificativ apreciaŃi metodele de predare folosite de 
facultatea dumneavoastră? 

     

4. Ce calificativ general aŃi acorda cadrelor didactice de la facultatea 
dumneavoastră? 

     

5. Cum evaluaŃi dotarea cu materiale documentare a bibliotecii 
facultăŃii? 

     

6. Cum apreciaŃi baza materială a facultăŃii dumneavoastră?      
7. Cu ce calificativ apreciaŃi activitatea în domeniul cercetării 

ştiinŃifice a cadrelor didactice din facultatea pe care o urmaŃi?  
     

 
 

C. Întreb ări privind procesul de învăŃământ 
 

Nr.  E FB B S NS 
1. Ce calificativ acordaŃi măsurii în care obligativitatea participării 

la cursuri are importanŃă în pregătirea dvs.? 
     

2. Cum apreciaŃi conŃinutul planurilor de învăŃământ după care 
învăŃaŃi? 

     

3. În ce măsură planurile de învăŃământ cuprind discipline 
compatibile cu profilul urmat de dumneavoastră? 

     

4. Cum apreciaŃi conŃinutul programelor analitice ale disciplinelor 
audiate? 

     

5. Cum apreciaŃi gradul de actualitate şi oportunitate a informaŃiilor 
conŃinute în programele analitice ale disciplinelor audiate?  

     

6. Cum apreciaŃi concordanŃa dintre conŃinutul programelor 
analitice după care învăŃaŃi şi cerinŃele practicii actuale? 

     

7. În ce măsură există în programele analitice după care învăŃaŃi, 
elemente de management şi asigurarea calităŃii, capabile să vă 
ofere un plus de performanŃă? 

     

8. În ce măsură consideraŃi că dialogul cu studenŃii şi temele 
individuale rezultate în timpul semestrului contribuie la 
îmbunătăŃirea procesului de învăŃământ? 
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Anexa 4  
Adresa de convocare a procesului de auditare pentru anul 2008 
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Anexa 5 
 
 

REGULAMENT  
privind ini Ńierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a  

programelor de studiu 
  
 PREVEDERI GENERALE  
 
Art. 1. IniŃierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu este 
o componentă de bază a activităŃilor academice din universitate.  
Art. 2 . Potrivit Cartei UniversităŃii, universitatea desfăşoară activităŃi de învăŃământ şi 
cercetare. Activitatea de învăŃământ are la bază programe de studii legal autorizate şi 
acreditate, de formare iniŃială şi continuă.  
Art. 3. Un program de studii (specializare) constă în totalitatea activităŃilor de proiectare, 
organizare, conducere şi realizare efectivă a predării, învăŃării şi cercetării dintr-un domeniu 
care conduce la obŃinerea unei calificări universitare. (1) Programele de studii se diferenŃiază 
în funcŃie de: (a) nivelul calificării universitare: licenŃă, master, doctorat; (b) forma de 
învăŃământ: zi, seral, cu frecvenŃă redusă, învăŃământ la distanŃă etc.; (c) domeniul de 
specializare a cunoaşterii, conform cu diviziunea academică a cunoaşterii şi cu diviziunea 
profesională a muncii. (2) Un program de studii se concretizează prin: (a) planul de 
învăŃământ care include toate disciplinele care contribuie la obŃinerea unei calificări 
universitare, repartizate succesiv pe ani de studii şi cu ponderi exprimate în credite de studiu 
de tipul ECTS (Sistemul european de credite transferabile); (b) programe sau fişe ale 
disciplinelor (programe analitice) în care sunt formulate: tematica predării şi învăŃării şi 
practicile asociate predării, învăŃării şi evaluării, competenŃe; (c) organizarea studenŃilor şi a 
personalului didactic în perioada de realizare a programului de studii; (d) tehnicile sau 
procedeele aplicate pentru asigurarea calităŃii academice a activităŃilor de realizare a 
programului de studii.  
Art. 4. Prezentul regulament prezintă regulile generale, conŃinutul şi derularea proceselor de 
iniŃiere, aprobare, monitorizare şi evaluare periodică a programelor de studiu şi se aplică 
programelor de studiu de la toate ciclurile şi formele de învăŃământ (licenŃă şi masterat – 
învăŃământ de zi / ID. 
 

INIłIEREA ŞI APROBAREA PROGRAMELOR DE STUDIU  
 
Art. 5. Programele noi de studiu se iniŃiază la propunerea facultăŃilor/departamentelor, în 
concordanŃă cu HG 1175/2006 – Lista domeniilor pentru studii universitare de licenŃă.  
Art. 6. Propunerea de lansare a noilor programe de studiu, însoŃită de documentaŃia adecvată, 
se va face numai după identificarea nevoilor de instruire specifice domeniului abordat şi a 
posibilităŃilor de instruire ale universităŃii. Se vor avea în vedere programele de studiu 
existente, resursele materiale şi umane disponibile, precum şi misiunea, strategia şi 
obiectivele specifice ale universităŃii.  
Art. 7. Programul de studiu propus trebuie să aibă în vedere reglementările naŃionale şi 
europene, specifice domeniului şi să fie compatibil şi comparabil cu programe similare din 
Ńară şi din străinătate.  
Art. 8. Raportul de analiză a oportunităŃii programului de studiu propus este înaintat 
Colegiului Senatului pentru a decide acceptarea acestuia şi Senatului UniversităŃii pentru 
validare.  
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Art. 9. Proiectarea conŃinutului programului de studiu, aprobat conform Art. 8, va fi făcută de 
un colectiv propus de conducerea facultăŃii/departamentului, care-şi va desemna un 
coordonator de proiect/program care va fi numit prin decizie a decanului facultăŃii/directorului 
departamentului şi care va avea următoarele atribuŃii:  
 Coordonează procesul de elaborare a Programului de studiu.  
 Stabileşte, împreună cu echipa de proiect, titularii de discipline.  
 Urmăreşte modul de întocmire a Programelor analitice / fişelor disciplinelor.  
 Monitorizează şi îmbunătăŃeşte continuu programul de studiu.  
 Asigură relaŃii de corelare şi schimburi reciproce cu programe similare din Ńară şi 
străinătate, dar şi legătura cu partenerii sociali, precum şi cu studenŃii.  
 Colaborează cu CEAC din facultate şi din universitate.  
 Păstrează copii ale tuturor documentelor şi analizelor referitoare la programul de 
studiu.  
 
Art. 10. Proiectarea programului de studiu va presupune:  
 
a. Stabilirea CompetenŃelor absolvenŃilor, specifice programului de studiu, în conformitate cu 
prevederile Legii 288/2004 privind organizarea studiilor universitare şi a HG 404/2006 
privind organizarea şi desfăşurarea studiilor universitare de masterat.  
 
b. Elaborarea Planului de învăŃământ Ńinând cont de:  
 Legea nr. 128/1997 privind statutul cadrelor didactice.  
 Standardele specifice elaborate de ARACIS pentru programele de studii din domeniile 
fundamentale.  
 Metodologia de evaluare externă, standardele, standardele de referinŃă şi lista 
indicatorilor de performanŃă a AgenŃiei Române de Asigurare a CalităŃii În ÎnvăŃământul 
Superior (ARACIS).  
 Ghidul activităŃilor de evaluare a calităŃii programelor de studii universitare şi a 
instituŃiilor de învăŃământ superior.  
 
Etapele iniŃierii şi aprobării planurilor de învăŃământ şi a programelor analitice reies din 
Procedura de elaborare a planului de învăŃământ şi a programei analitice şi din 
Procedura privind identificarea şi analiza cerinŃelor clienŃilor .  
 
Art. 11. DocumentaŃia întocmită, în forma finală, aferentă programului de studiu propus, va fi 
analizată în catedra coordonatoare şi în comun de către Consiliul FacultăŃii/Departamentului 
şi de către Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea CalităŃii din Facultate, cu consultarea 
Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea CalităŃii din Universitatee pentru eventualele 
îmbunătăŃiri, se va întocmi un referat de avizare/ respingere, referat ce va fi înaintat 
Rectoratului universităŃii.  
Art. 12. Programul de studiu care a primit aviz favorabil va fi propus, de către Rectoratul 
UniversităŃii, pentru aprobare, Senatului universităŃii.  
Art. 13. În cazul unui aviz negativ se va proceda la eliminarea neajunsurilor semnalate sau la 
respingerea propunerii.  
Art. 14. Programul care a fost aprobat de Senatul universităŃii, împreună cu întreaga 
documentaŃie (Raportul de autoevaluare), va fi înaintat în maxim 1 lună ARACIS în vederea 
evaluării externe.  
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III. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE STUDIU  
 
Art. 15. Activitatea de monitorizare a programelor de studii are ca scop obŃinerea de dovezi 
care să asigure menŃinerea şi îmbunătăŃirea continuă a calităŃii acestor programe şi va avea un 
caracter permanent.  
Art. 16. Sarcina monitorizării programelor de studii revine conducerii catedrei / 
departamentului iniŃiatoare, prin coordonatorii de programe de studii (specializări), şi va 
avea în vedere următoarele aspecte:  
- Modul de îndeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu.  
- Nivelul calitativ al tuturor activităŃilor specifice programului de studiu.  
- Respectarea aplicării conŃinuturilor prevăzute în programele analitice ale tuturor 

disciplinelor din planul de învăŃământ.  
- Aplicarea corectă a sistemului de evaluare a studenŃilor şi urmărirea rezultatelor obŃinute 

de studenŃi în fiecare sesiune de examene.  
- Asigurarea compatibilităŃii cu programele de studii similare din Ńară şi din UE.  
- Adaptarea continuă a programelor de studii la transformările din societate, la cerinŃele 

pieŃei şi la acumulările în planul cunoaşterii.  
 
Art. 17. La activitatea de monitorizare participă toate cadrele didactice precum şi structurile 
organizatorice ale calităŃii la nivel de universitate şi la nivelul facultăŃilor / deaprtamentelor, 
dar şi studenŃii.  
Art. 18. Rezultatele monitorizării se vor consemna în raportul anual asupra programului de 
studiu ce va fi analizat în şedinŃă de catedră, în Consiliul FacultăŃii / Departamentului.  
 

IV EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDIU  
 
Art. 19. Evaluarea periodică a programelor de studiu presupune două aspecte: evaluarea 
internă (autoevaluare) şi evaluare externă.  
Art. 20. Evaluarea periodică a programelor de studiu se face fie în vederea acreditării 
(Metodologia de evaluare externă, standardele, standardele de referinŃă şi lista indicatorilor de 
performanŃă a AgenŃiei Române de Asigurare a CalităŃii în ÎnvăŃământul Superior şi Ghidul 
activităŃilor de evaluare a calităŃii programelor de studii universitare şi a instituŃiilor de 
învăŃământ superior – partea I – Evaluarea programelor de studii universitare şi a instituŃiilor 
de învăŃământ superior), fie pentru certificarea periodică, la intervale de cinci ani, a calităŃii 
academice a serviciilor de învăŃământ şi cercetare din universitate şi are la bază procedurile de 
evaluare externă elaborate de ARACIS (Metodologia de evaluare externă, standardele, 
standardele de referinŃă şi lista indicatorilor de performanŃă a AgenŃiei Române de Asigurare a 
CalităŃii în ÎnvăŃământul Superior şi Ghidul activităŃilor de evaluare a calităŃii programelor de 
studii universitare şi a instituŃiilor de învăŃământ superior – partea a III-a - Evaluarea externă a 
calităŃii academice din universităŃi / evaluarea externă instituŃională).  
Art. 21. Se recomandă ca Raportul de evaluare internă (autoevaluarea) să aibă o structură 
conformă cu Ghidul de întocmire a rapoartelor de autoevaluare şi presupune urmărirea 
tuturor cerinŃelor minimale, a standardelor şi a indicatorilor de performanŃă prevăzuŃi în 
Metodologia şi în Ghidurile ARACIS.  
Art.22. Responsabilitatea pentru întocmirea raportului de autoevaluare revine Decanului/ 
Directorului de Departament, Coordonatorului programului de studiu şi CEAC din facultate.  
Art. 23. CEAC din facultăŃi / Departamente şi cea de la nivelul universităŃii vor elabora 
rapoarte anuale de evaluare internă privind calitatea academică din universitate care vor fi 
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prezentate şi analizate în Consiliile profesorale, respectiv în Senatul universităŃii şi se vor 
formula propuneri de îmbunătăŃire a calităŃii acolo unde se constată neconformităŃi.  
Art. 24. Rapoartele se vor publica pe site-ul UniversităŃii.  
Art. 25. Evaluarea externă a calităŃii educaŃiei este efectuată de către ARACIS sau de către 
alte agenŃii de evaluare a calităŃii, interne sau internaŃionale, recunoscute oficial.  
 

 
V. DISPOZIłII FINALE  
 

Art. 26. Pentru verificarea respectării procedurilor şi reglementărilor specifice programelor de 
studiu, se impune auditarea de către comisiile de audit constituite la nivelul facultăŃilor / 
Departamentelor / UniversităŃii.  
Art. 27. Prezentul regulament intră în vigoare din momentul aprobării lui în Senatul 
universităŃii iar orice modificare făcută ulterior intră în vigoare în anul universitar următor 
celui în care s-au operat şi s-au aprobat eventualele modificări.  
 
Aprobat în ŞedinŃa Senatului UniversităŃii din Craiova din data de 26 ianuarie 2006 
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Anexa 6 
 

STRUCTURI OPERAłIONALE ŞI ACTIVIT ĂłI  DERULATE 10 
- Plan operaŃional calitate -  

 
Nivel universitate: Comisia de Evaluarea şi Asigurarea CalităŃii 
Nivel facultate: Prodecani cu Asigurarea CalităŃii 
 
Domeniul Obiective Activit ăŃi Indicatori Responsabilitate Termen 

Actualizarea programelor 
analitice pentru toate 
ciclurile de studii 

ExistenŃa 
programelor şi 
data ultimei 
actualizări 

Titularul de curs 
 

Semestrial 

Actualizarea suporturilor de 
curs-seminar-laborator 

ExistenŃa 
suporturilor şi 
data ultimei 
actualizări 

Titularul de curs Permanent 

Îm
b

u
nă

tă
Ńir

ea
 p

er
m

an
en

tă 
a 

p
re

dă
rii

 Participarea la programe de 
perfecŃionare specifică 

Procent din 
numărul 
membrilor 
colectivului 

Şeful de 
catedră/departament 

Permanent 

Adaptarea planurilor de 
învăŃământ la cerinŃele de pe 
piaŃa muncii 

ExistenŃa 
mecanismelor de 
consultare a 
angajatorilor 

Decanate, Prodecan 
AC 

Permanent 

ÎmbunătăŃirea dotării 
laboratoarelor 

Procent din 
bugetul facultatii 
destinat dotării 
laboratoarelor 
(buget şi venituri 
proprii, inclusiv 
activitatea de 
cercetare) 

Şeful de 
catedră/departament 
Decanate 

Permanent 

C
re
şt

er
ea

 c
al

ităŃ
ii 

re
su

rs
el

o
r 

sp
ec

ifi
ce

 

ÎmbunătăŃirea dotărilor TIC Procent din 
bugetul facultatii 
destinat dotării 
laboratoarelor 
(buget şi venituri 
proprii, inclusiv 
activitatea de 
cercetare) 

Şeful de 
catedră/departament 
Decanate 

Permanent 

Evaluarea cursurilor de către 
studenŃi 

Gradul de 
cuprindere a 
activităŃii de 
evaluare 

Decanate, Prodecan 
AC 

Semestrial 

P
re

da
re

-î
nv
ăŃ

ar
e 

A
u

d
ita

re
a 

ca
lită
Ńii

 a
ct

iv
ită
Ńil

o
r 

d
e 

p
re

d
ar

e 

Analiza absorbŃiei 
absolvenŃilor pe piaŃa muncii 
şi dezvoltarea de mecanisme 
de îmbunătăŃire a procesului 

Procent din 
numărul 
absolvenŃilor 
angajaŃi (în 
domeniul 
studiilor de 
licenŃă şi în alte 
domenii) 

Decanate, Prodecan 
AC 

Anual 

C
er

ce
ta

re
 

şt
iin
Ńif

ic
ă 

D
iv

er
si

fic
ar

ea
 

o
fe

rt
ei

 d
e 

pr
o

gr
am

e 
p

o
st

un
iv

er
si

ta
re

 

Dezvoltarea unor noi 
programe de studii de 
masterat şi interfaŃarea 
acestora cu activitatea de 
cercetare. 
 
 
 

Numărul de 
programe noi sau 
restructurarea 
celor existente 

Decanate, Prodecan 
AC 

Anual 

                                                           
10 Planul poate suferi modificări, în funcŃie de modificarea cadrului legislativ sau Ńinând cont de mediul intern al UniversităŃii din 
Craiova 
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Intensificarea participării la 
competiŃiile de proiecte în 
domeniul cercetării 

Numărul de 
proiecte propuse 

Şeful de 
catedră/departament 
Decanate, Prodecan 
AC 

Permanent, odată 
cu data de 
lansare a noilor 
competiŃii de 
proiecte 

V
al

o
rif

ic
ar

ea
 r

ez
u

lta
te

lo
r 

ce
rc

etă
rii

 

ÎmbunătăŃirea calităŃii 
proiectelor depuse 

Rata de succes a 
propunerilor şi 
valoarea 
proiectelor 
câştigate 

Şeful de 
catedră/departament 
Decanate, Prodecan 
AC 

Permanent, odată 
cu data de 
lansare a noilor 
competiŃii de 
proiecte 

A
dm

in
is

tr
a
Ńie

 

E
la

b
o

ra
re

a 
d

e 
p

ro
g

ra
m

e 
d

e 
ca

lit
at

e 
în

 f
ie

ca
re

 d
ep

ar
ta

m
en

t 
  

ÎmbunătăŃirea calităŃii 
serviciilor oferite 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gradul de 
satisfacŃie a 
cadrelor 
didactice şi/sau 
studenŃilor 
 

Şeful de departament 
Secretar Şef 
 

Anual 

Realizarea de noi acorduri de 
cooperare academică în 
spaŃiul european 
 

Numărul de noi 
acorduri de 
cooperare 

Şeful de departament 
Prorectoratul de 
specialitate 
 

Permanent 

D
ez

vo
lta

re
a ş

i 
d

iv
er

si
fic

ar
ea

 
ac

tiv
ită
Ńii

 d
e 

co
o

p
er

ar
e 

ac
ad

em
ică

 
in

te
rn

aŃi
o

n
al
ăi

n
te

rn
aŃ

io
n

al
ă Realizarea de noi acorduri de 

cooperare academică în 
spaŃiul extra-european 
 

Numărul de noi 
acorduri de 
cooperare 

Şeful de departament 
Prorectoratul de 
specialitate 
 

Permanent 

Intensificarea participării la 
programele cu finanŃare 
internaŃională  
 
 
 
 

Numărul de 
proiecte propuse 

Şeful de departament 
Prorectoratul de 
specialitate 
 

Permanent 

R
el

aŃ
ii 

in
te

rn
a
Ńio

na
le

 

D
ez

vo
lta

re
a ş

i d
iv

er
si

fic
ar

ea
 a

ct
iv

ităŃ
ii 

d
e 

p
ar

tic
ip

ar
e 

la
 c

o
m

p
et

i
Ńii

le
 d

e 
p

ro
g

ra
m

e 
cu

 f
in

anŃ
ar

e 
in

te
rn

aŃio
na

lă 
(a

lte
le

 d
ec

ât
 c

el
e 

d
e 

ce
rc

et
ar

e)
 

ÎmbunătăŃirea calităŃii 
proiectelor depuse în cadrul 
programelor cu finanŃare 
internaŃională 
 
 
 
 

Rata de succes a 
propunerilor şi 
valoarea 
proiectelor 
câştigate 

Şeful de departament 
Prorectoratul de 
specialitate 
 

Permanent 

Diversificarea consultanŃei 
de specialitate focalizată pe 
rezolvarea problemelor 
comunităŃii 
 

Volumul 
consultanŃei 
oferite, raportat 
la anul anterior 

Decanate 
Prorectoratul de 
specialitate 
 

Permanent 

D
ez

vo
lta

re
a 

in
te

rf
eŃe

i 
cu

 m
ed

iu
l s

o
ci

al
, 

ec
o

n
o

m
ic

 şi
 c

u
ltu

ra
l 

IniŃierea de parteneriate cu 
firme, companii şi alte 
instituŃii 
 

Numărul de 
parteneriate şi 
valoarea acestora 

Decanate 
Prorectoratul de 
specialitate 

Permanent 

S
er

vi
ci

i 

P
er

fe
cŃi

o
n

ar
e 

p
ro

fe
si

on
ală

 ş
i 

ed
u

ca
Ńie

 c
o

n
tin

uă
  

Diversificarea ofertei de 
cursuri postuniversitare de 
perfecŃionare şi/sau 
specializare 
 
 
 
 

Număr de 
cursuri 

Decanate 
Prorectoratul de 
specialitate 

Permanent 
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Elaborarea programelor de 
calitate de către fiecare 
facultate/departament 

Programul de 
calitate 

Decanate 
Directori 
departamente 

Anual 

P
ro

g
ra

m
e 

d
e 

ca
lit

at
e 

Autoevaluarea 
Urmărirea realizărilor şi 
nerealizărilor din programele 
de calitate 

Raportul de 
autoevaluare 

Decanate 
 

Anual 

Reconfirmarea 
responsabililor AC din 
fiecare facultate/departament 

Numirile 
responsabililor 
AC 

Decanate 
Directori 
departamente 

Anual 

Întâlniri periodice cu Grupul 
de lucru în domeniul AC 

Cel puŃin o data 
pe semestru 

Comisia CEAC Semestrial 

M
ăr

ire
a 

g
ra

d
u

lu
i d

e 
fu

n
cŃ

io
n

al
ita

te
 a

 r
eŃe

le
i d

e 
as

ig
u

ra
re

a 
ca

lităŃ
ii 

d
in

 
u

n
iv

er
si

ta
te

 

Dezvoltarea canalelor de 
comuncare virtuală între 
membrii Grupului de lucru 
AC 

Constituirea 
comunităŃii 
virtuale 

Comisia CEAC Permanent 

Consultarea reprezentanŃilor 
studenŃilor în Consiliile 
Profesorale şi în Senat, 
precum şi a AsociaŃiilor 
studenŃeşti reprezentative 

Întâlniri de lucru Decanate 
Comisia CEAC 

Anual 

Instruirea studenŃilor care se 
vor ocupa de distribuirea şi 
colectarea chestionarelor 

Întâlniri de lucru Decanate 
Comisia CEAC 

Anual 

Mărirea gradului de 
acoperire al activităŃii de 
evaluare a cursurilor 

Procent din 
numărul total de 
cursuri 

Decanate Permanent 

Îm
b

u
nă

tă
Ńir

ea
 p

ro
ce

d
u

ril
o

r 
d

e 
ev

al
u

ar
e 

a 
cu

rs
u

ril
o

r 
d

e 
c
ăt

re
 

st
u

d
en
Ńi 

Analiza chestionarelor, 
interpretarea acestora şi 
prezentarea rezultatelor 

PublicaŃii în 
format clasic 
sau/şi electronic 

Decanate 
Comisia CEAC 

Anual 

Elaborarea procedurilor de 
auditare 

Procedurile de 
auditare 

Comisia CEAC Anual 

Instruire specifică pentru 
activităŃile de auditare a 
diferitelor procese 
instituŃionale 

Activitatea de 
instruire 

Comisia CEAC Anual 

Îm
b

u
nă

tă
Ńir

ea
 

p
ro

ce
d

u
ril

o
r 

d
e 

au
d

ita
re

 a
 

d
ife

rit
el

o
r 

p
ro

ce
se

 
in

st
itu
Ńio

n
al

e 
 

Elaborarea documentaŃiei 
pentru activităŃile de auditare 

Fişele de 
auditare 

Comisia CEAC Anual 

A
si

gu
ra

re
a 

ca
lit
ăŃ

ii 

A
si

g
u

ra
re

a 
tr

an
sp

ar
enŃ

ei
 

ac
tiv

ită
Ńil

o
r 

d
in

 
d

o
m

en
iu

l A
C

 

Actualizarea periodică a 
informaŃiilor prezentate pe 
site-ul UniversităŃii din 
Craiova în domeniul AC 
 
 
 

Prezentarea 
rezultatelor 

Comisia CEAC Permanent 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCEDURĂ UNIVERSITATEA DIN 
CRAIOVA  

 
 

COMUNICAREA CU 
CLIENTUL ŞI MĂSURAREA 
SATISFACłIEI ACESTUIA 

 
DEPARTAMENTUL DE 

MANAGEMENTUL 
CALIT ĂłII 

 

P_CCMS 

Anexa 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCEDURĂ 

COMUNICAREA CU CLIENTUL ŞI MĂSURAREA 
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ACESTUIA 

 
DEPARTAMENTUL DE 

MANAGEMENTUL 
CALIT ĂłII 
2009-2009 

 

 

 
 

 
 
1. SCOP: 
 

Stabileşte regulile referitoare la comunicarea cu clienŃii, măsurarea satisfacŃiei acestora  precum 
şi responsabilităŃile persoanelor implicate. 
 

2. DOMENIU DE APLICARE: 
 

Prezenta procedură se aplică în cadrul UniversităŃii din Craiova. 
 

3. DOCUMENTE DE REFERIN łA ŞI CONEXE 
 
3.1. Lege privind asigurarea calităŃii L87/2006; 
3.2. Lege învăŃământului nr. 84/1995, cu toate modificările ulterioare; 
3.3. Lege privind statutul personalului didactic nr. 128/1997; 
3.4. Ghidul activităŃilor de evaluare a calităŃii programelor de studii universitare şi a 
instituŃiilor de învăŃământ superior – ARACIS; 
3.5. Ordine ale M.Ed.C.I.; 
3.6. Carta UniversităŃii din Craiova; 
3.6. Planul de calitate; 
 
 
4. TERMENI ŞI ABREVIERI: 

4.1 SatisfacŃia clientului  - percepŃie a clientului despre măsura în care cerinŃele clientului au fost 
îndeplinite. 

4.2 CerinŃă - nevoie sau aşteptare care este declarată,în general implicită sau obligatorie. 
4.3 Client - organizaŃie sau persoană care primeşte un produs. 
4.4 Parte interesată - persoană sau grup care are un interes legat de performanŃa sau succesul 
unei organizaŃii. 
4.5 OrganizaŃie - grup de persoane şi facilităŃi cu un ansamblu de responsabilităŃi, autorităŃi şi 
relaŃii determinate. 
4.6 InformaŃie - date semnificative. 
4.7 Analiză - activitate de determinare a potrivirii, adecvanŃei şi eficienŃei în ceea ce priveşte 
îndeplinirea obiectivelor stabilite. 
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5. REGULI DE PROCEDURĂ ŞI RESPONSABILIT ĂłI 
 
Activitatea se desfăşoară conform diagramei prezentate mai jos: 

 

CINE CE CUM 
Rector, Director 
Calitate, Decan, 
Prodecan, Secretar 
facultate 

5.1. COMUNICAREA CU CLIENTUL  

   
Prodecan 5.2. MĂSURAREA SATISFACłIEI CLIENTULUI Chestionare  
   
Decan, Prodecan, Şef 
catedră 

5.3. ANALIZA REZULTATELOR MĂSURĂRII 
SATISFACłIEI CLIENTULUI 

Documente care prezintă 
rezultatele măsurării 

   

Prodecan, Titular 
disciplină, Şef catedră, 
Secretar facultate, 
Director Bibliotecă 

5.4. STABILIREA CATEGORIILOR DE INFORMAłII 
COMUNICATE STUDENTULUI 

Plan de învăŃământ, 
Programa analitică 
Program orar 
Tematică şi programare 
examene 
InformaŃii scrise social 
administrative 

   

Decan 
5.5. STABILIREA CATEGORIILOR DE INFORMAłII 

COMUNICATE CANDIDAłILOR, ABSOLVENłILOR ŞI 
ANGAJATORILOR 

Pagina Web 
Avizier 

 
 
 5.1 Comunicarea cu clientul 
 

Clientul este: 
- candidat 
- student 
- absolvent 
- angajator 
 
5.1.1 Comunicarea cu studentul se face prin intermediul Decanului de an, Şefului 

de an (student), şi a reprezentanŃilor studenŃilor în Consiliul Profesoral şi în Senatul UniversităŃii. 
Toate informaŃiile cu caracter general - profesional sau social administrativ - vor fi transmise şi prin 
Secretariatul facultăŃii şi afişate în timp util la Avizierul acestora. 
 

5.1.2 Comunicarea cu candidatul se asigură de Compartimentul Calitate Imagine al 
UniversităŃii şi Conducerea facultăŃilor prin organizarea de manifestări cu caracter de prezentare a 
ofertei secŃiilor, numărului de locuri şi a perspectivelor la absolvire de tipul „Ziua PorŃilor deschise”, 
„Ziua facultăŃii” şi publicată în „Ghidul candidatului”. 
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5.1.3 Comunicarea cu absolventul şi angajatorul este asigurată de Conducerea 
UniversităŃii, Compartimentul Calitate Imagine al UniversităŃii şi Conducerea facultăŃilor. 
Cererea angajatorilor este analizată, iar în urma analizei se elaborează noua ofertă de cursuri 
universitare şi postuniversitare a facultăŃilor care este comunicată absolvenŃilor şi 
angajatorilor prin  comunicare directă,cu ocazia  zilelor cu caracter de prezentare a 
UniversităŃii şi FacultăŃilor , pe pagina web a UniversităŃii. 

 Responsabil: Rector, Director Calitate, Decan, Prodecan, Secretar facultate 
  

5.2. Măsurarea satisfacŃiei clienŃilor 
 
5.2.1. Pentru evaluarea şi îmbunătăŃirea procesului de învăŃământ se urmăreşte obŃinerea feed-
back-ului şi monitorizarea informaŃiilor referitoare la percepŃia clientului asupra satisfacerii 
clientului prin chestionarea studentului, a absolventului ca produs finit al procesului de 
învăŃământ şi a angajatorului ca  beneficiar al procesului de învăŃământ. 

 
5.2.2. Măsurarea satisfacŃiei studenŃilor se face pe baza chestionarului „Chestionar de 
evaluare a satisfacŃiei studenŃilor” privind procesul didactic pe discipline, care se distribuie 
fiecărui student, pentru fiecare disciplină din Planul de învăŃământ, după fiecare sesiune. 
Responsabil: Prodecan Calitate 
 
5.2.3. Măsurarea satisfacŃiei absolvenŃilor se realizează pe baza chestionarului: „Chestionar de 
evaluare a satisfacŃiei absolvenŃilor privind procesul de învăŃământ”, care se distribuie ocazia 
înmânării foii matricole şi a diplomei. 
Responsabil: Prodecan Calitate 
 
5.2.4. Măsurarea satisfacŃiei angajatorului se realizează pe baza chestionarului „Chestionar de 
evaluare a satisfacŃiei  angajatorului privind procesul de învăŃământ”, care se distribuie cel 
puŃin o dată pe an. 
Responsabil: Prodecan Calitate 
 
5.3. Analiza rezultatelor măsurării satisfacŃiei  
5.3.1. Se analizează chestionarele completate şi se cuantifică punctajul total pentru fiecare 

criteriu prezent în Tabelul 1  
Responsabil: Prodecan Calitate şi Şefi catedră 
 
5.3.2. Punctajul cumulat pentru fiecare criteriu, se ponderează cu coeficientul specific din  

Tabelul 1. Se reprezintă rezultatele ponderate aferente criteriilor, sub formă de histograme. Se 
compară cu baremul stabilit pentru calitatea procesului de învăŃământ. 

 
Criteriile al căror nivel este sub baremul stabilit sunt analizate pe baza diagramei cauză-efect 

pentru a determina cauzele efectului constatat.  
Responsabil: Prodecan Calitate şi Şefi catedră 
 
5.3.3. Remedierea activităŃilor neconforme  
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SoluŃiile identificate se ordonează după priorităŃi  aplicând criteriile: fezabilitate şi costuri. Se 
întocmeşte planul de acŃiuni corectiv/preventive. Se aprobă şi se difuzează către personalul 
implicat în implementare. 

 Responsabil: Decan şi Prodecani  
 
          Tabel 1 

 
TABEL CRITERII Coeficient sp. 

de ponderare 

I II III IV 

a Nivelul competenŃei teoretice      
b Nivelul competenŃei practic aplicative      
c Nivelul competenŃelor creative      
d Nivelul competenŃei manageriale      
e Calitatea bazei materiale      
f Calitatea cursului      
g Calitatea lucrărilor de laborator      
h CompetenŃa profesională a cadrelor didactice      
i CompetenŃa pedagogică a cadrelor didactice      
j Nivel de comunicare cu studentul      
k Actualitatea Planului de învăŃământ       
l Calitatea Serviciilor auxiliare ale UniversităŃii      
m Actualitatea programelor analitice      
n PercepŃia referitoare la imaginea facultăŃii      
o Adecvările specializărilor la cerinŃele pieŃei      

 
 5.4. Stabilirea categoriilor de informaŃii comunicate studentului 
 

5.4.1. Categoriile de informaŃii referitoare la organizarea procesului de învăŃământ 
comunicate studentului sunt:  

- Planul de ÎnvăŃământ, programa analitică pe pagina web; 
- Program orar afişat; 
- Tematica de examen - afişat; 
- Programarea examenelor – afişat. 
Responsabil: Prodecan  
 
5.4.2. Categoriile de informaŃii referitoare la realizarea procesului de învăŃământ sunt 
reprezentate prin suporturi de curs, accesibile la biblioteci, lucrări de laborator accesibile la 
biblioteci şi laborator, îndrumar de proiect şi culegere de probleme accesibile la biblioteci. 

 Responsabil: Titular disciplină, Şef catedră, Director Bibliotecă 
 
 5.4.3. Categoriile de informaŃii referitoare la servicii social-administrative sunt comunicate 
prin avizierul facultăŃii 
 Responsabil: Secretar facultate 
 
 5.4.4. Categorii de informaŃii referitoare la evaluarea şi îmbunătăŃirea procesului învăŃământ 
sunt : 
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- documente de tip chestionare de evaluare a satisfacŃiei studenŃilor sunt comunicate în mod 
direct, fiecărui student; 

- rezultatele evaluării studenŃilor sunt comunicate: 
a. direct, individual; 
b. prin avizierul catedrei; 
c. prin carnetul de note; 
d. prin intermediul Secretariatului facultăŃii. 

- rezultatele evaluării procesului de învăŃământ şi a acŃiunilor corectiv/preventive sunt 
comunicate prin reprezentanŃii din Consiliile Profesorale, după fiecare sesiune de 
examene. 

Responsabil: Prodecan 
 
5.4.5. Categoriile de informaŃii referitoare la Sistemul de Management al CalităŃii se 

comunică prin pagina web şi prin ReprezentanŃii din Consiliul Profesoral. 

 Responsabil: Prodecan Calitate 
 
 5.4.6. Rezultatul tratării reclamaŃiilor şi a sesizărilor studenŃilor este comunicat direct. 
 Responsabil: Şef de catedră, Decan 
 
 5.5. Stabilirea categoriilor de informaŃii comunicate absolvenŃilor şi angajatorilor. 
 
 5.5.1. Categoriile de informaŃii comunicate absolvenŃilor se referă la: 

- formele de perfecŃionare postuniversitare în scopul perfecŃionării profesionale; 
- evaluarea calităŃii procesului de învăŃământ; 
- oferte de muncă şi de colaborare ale angajatorilor şi se comunică prin avizier, contacte 

directe, pagini web. 
Responsabil: Decan 
 
5.5.2. Categoriile de informaŃii cerute /furnizate angajataorilor se referă la: 
- nivelul de satisfacŃie privind pregătirea absolvenŃilor; 
- cerinŃele şi aşteptările privind specializarea absolvenŃilor; 
- necesarul de forŃă de muncă specializată; 
- disponibilitatea angajatorilor de acordare a burselor 
- ofertă de programe de formare continuă şi postuniversitară, precum şi master şi doctorat; 
- ofertă privind competenŃele facultăŃii în domeniul cercetării; 
 
Responsabil: Decan 
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6. RESPONSABILITĂłI ŞI AUTORIT ĂłI 
 

 R DC D PD 
Şef 

catedră 
Titular 

disciplină 
Secretar 
facultate 

Director 
Bibliotecă 

5.1 
5.1.1-
5.1.3 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

  X  

5.2 
5.2.1-
5.2.4 

   X     

5.3.1-
5.3.2 

   
X 
 

X 
 

   
5.3 

5.3.3   X 
X 
 

    

5.4.1    X     
5.4.2     X X  X 
5.4.3       X  
5.4.4-
5.4.5 

   
X 
 

    
5.4 

5.4.6   X  X    

5.5 
5.5.1-
5.5.2 

  X      

 
7. MĂSURI PENTRU ASIGURAREA CALIT ĂłII 
 

 7.1. Prezenta procedură se revizuieşte o dată la doi ani sau ori de câte ori se constată 
necesitatea, prin grija elaboratorului procedurii. 
 7.2. DeŃinătorii procedurii care observă neconcordanŃe sau nepotriviri referitoare la 
aceasta, le comunică în scris Prodecanului Calitate şi Directorului Calitate. 

 
8. ÎNREGISTRĂRI  
8.1  Chestionar „Evaluarea satisfacŃiei studentului”. 
8.2  Chestionar „Evaluarea satisfacŃiei absolventului” 
8.3  Chestionar „Evaluarea satisfacŃiei angajatorului” 
 

 
 
 



 

 

Anexa 8 
Seturi de date din exerciŃiile precedente de evaluare (PI - PV) 
Seturi de date furnizate de către prodecani pentru exerciŃiul curent de evaluare (PVI) 
 
 
PI/Resurse umane/StudenŃi 

 
 - Procedura de selecŃie 

Standard  SelecŃie pe bază de concurs. 
Standard referinŃă SelecŃie activă, cu prospecŃie anterioară a mediului preuniversitar 

Gradul de pregătire a participanŃilor la concursul de admitere (via 
criterii specifice) 

Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza criteriilor de organizare a concursului de 
admitere (media bacalaureat, la diferite discipline de studiu din ciclul 
liceal, etc.). 

 
 - Calitatea pregătirii studenŃilor admişi în anul I 

Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Gradul de pregătire a participanŃilor la concursul de admitere (via 

criterii specifice), pe trepte de calitate 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza criteriilor de organizare a concursului de 

admitere (media bacalaureat, la diferite discipline de studiu din ciclul 
liceal, etc.). 

 
 - Ponderea studenŃilor internaŃionali 

Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Ponderea studenŃilor internaŃionali în totalul studenŃilor  

ProvenienŃa studenŃilor internaŃionali 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pornind de la 0%, până la peste 10%, în trepte de 

2%. 
 
 - Calitatea pregătirii absolvenŃilor  

Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Gradul de inserŃie pe piaŃa muncii 

Gradul de inserŃie pe piaŃa muncii în domeniul de licenŃă 
Gradul de participare la programe din ciclul al II-lea de studii 

Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pornind de la 0%, până la 100%, în trepte de 
20%. pe baza situaŃiilor existente la nivelul decanatelor sau/şi pe 
baza informaŃiilor obŃinute de către echipa de audit. 

 
 - Raportul dintre studenŃii cu taxă şi cei bugetari. 

Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Apreciere pe trepte cantitative 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară.  

 
- Ponderea studenŃilor din ciclul de master şi doctorat în totalul studenŃilor  
de la cursurile ciclului de licenŃă (bugetari şi cu taxă) 
Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Apreciere pe trepte cantitative 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pornind de la 0% până la 50%.  

 
- Ponderea studenŃilor care participă la programe cu finanŃare internaŃională 
Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Apreciere pe trepte cantitative/calitative 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pornind de la 0%, în trepte de 2%. 

- Numărul de studenŃi care revine la un cadru didactic  



 

 

Standard  Standard minimal 
Standard referinŃă Apreciere pe trepte cantitative/calitative. 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, în trepte de câte 2 unităŃi, capătul din stânga al 

intervalului fiind 10, capătul din dreapta al intervalului 20.  
 

PII/Con Ńinutul programelor de studiu 
 

- Măsura în care programul de studiu se încadrează în realităŃile  
mediului social-economic-cultural 
Standard  Program derulat în mod tradiŃional 
Standard referinŃă ExistenŃa unor studii cu privire la oportunitatea demarării/continuării 

programului de studiu 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 

 
  - Măsura în care planul de învăŃământ reflectă obiectivele programului de  
  studiu 

Standard  Analiză bazată pe corespondenŃă cu obiectivele programului de 
studiu 

Standard referinŃă Analiză bazată pe trepte de calitate 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 

 
   
  - Ponderea disciplinelor fundamentale, de specialitate, complementare 
 

Standard  Standarde impuse de legislaŃie 
Standard referinŃă Analiză calitativă a pachetelor de discipline 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 

 
  - Ponderea disciplinelor obligatorii, opŃionale, facultative 

Standard  Standarde impuse de legislaŃie 
Standard referinŃă Analiză calitativă a pachetelor de discipline 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 

 
  - Stabilitatea planurilor de învăŃământ 

Standard  Standard minimal, impus de durata ciclului de studii 
Standard referinŃă Analiză calitativă necesitate revizuire-stabilitate 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 

 
  - ConŃinutul ştiinŃific al programelor analitice 

Standard  Standarde minimale, la latitudinea experŃilor evaluatori 
Standard referinŃă Analiză calitativă a disciplinelor 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit şi a 

consultărilor cu responsabilii de disciplină. 
 
  - Periodicitatea revizuirii programelor analitice 

Standard  Standard minimal, raportat la o anumită perioadă de timp 
Standard referinŃă FrecvenŃa revizuirii în ultimii 5 ani 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară. 

 
  - Corelarea diferitelor discipline din planul de învăŃământ 

Standard  Standarde minimale, la latitudinea experŃilor evaluatori 
Standard referinŃă Analiză calitativă a disciplinelor 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit şi a 

consultărilor cu responsabilii de disciplină şi şefii de catedră. 
 



 

 

- SusŃinerea activităŃii didactice cu materiale tipărite sau prezentate în format 
electronic 
Standard  Standarde minimale, conform reglementărilor în vigoare  
Standard referinŃă Analiza conŃinutului şi a corelării cu programa analitică, formatul de 

prezentare etc. 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară. 

 
- Mobilitatea studenŃilor intra- şi extra-instituŃională (la nivel de program de 
studiu) 
Standard  ExistenŃa reglementărilor intrainstituŃionale pentru realizarea acestui 

proces 
Standard referinŃă Analiza cantitativă/calitativă a mobilităŃilor 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, în trepte de 2%, începând de la 0%. 

 
- Module de studiu  cu recunoaştere internaŃională 
Standard  ExistenŃa reglementărilor intrainstituŃionale pentru realizarea acestui 

proces 
Standard referinŃă Analiza cantitativă/calitativă a modulelor de studiu existente 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, în funcŃie de gradul de implicare a studenŃilor 

înscrişi la modulele cu recunoaştere internaŃională, în trepte de 5%, 
începând de la 0%. 

 
 

PIII/Proceduri privind ini Ńierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor şi 
activităŃilor desfăşurate 
 
  -  Gradul de acoperire al activităŃilor din instituŃie 

Standard referinŃă Analiza ariei de acoperire şi sincronizarea monitorizărilor  
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară. 

 
- Gradul de detaliere al procedurii  
Standard referinŃă Gradul de acoperire al tuturor subproceselor la care face referinŃă 

procedura respectivă 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 

 
  - Periodicitatea efectuării auditărilor interne 

Standard referinŃă Cel puŃin o dată pe an, conform reglementărilor 
Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit (apreciere cu 

3 pentru periodicitate anuală şi cu 5 pentru periodicitate semestrială). 
 
  - ExistenŃa planului de măsuri corective şi eficacitatea acestuia 

Standard referinŃă Analiza eficienŃei planului de măsuri corective şi felul în care se 
transpune la nivel operaŃional 

Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 
 
 
PIV/TransparenŃa informaŃiilor de interes public 
  - Selectarea informaŃiilor cu caracter public 

Standard referinŃă Modul în care se selecŃionează şi se prelucrează informaŃiile cu 
caracter public (consistenŃă, calitate) 

Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 
 
  - Modul de prezentare a informaŃiilor cu caracter public 

Standard referinŃă Analiza impactului informaŃional asupra diferitelor categorii 
interesate 

Scală de evaluare De la 1 la 5, liniară, pe baza aprecierii echipei de audit. 



 

 

 
ACE Facultatea Automatizări, CE  TEO Facultatea de Teologie 
ETH Facultatea de Electrotehnică EFS Facultatea de EducaŃie Fizică şi Sport 
ELM Facultatea de Electromecanică IMST Facultatea de IMST 
FIZ Facultatea de Fizică AGR Facultatea de Agricultură 
CHI Fcaultatea de Chimie HOR Facultatea de Horticultură 
MEC Facultatea de Mecanică MAT Facultatea de Matematică 
EAA Facultatea de Economie şi Adm. Af. IFG Facultatea de Istorie, Filosofie şi Geografie 
LIT Facultatea de Litere DRE Facultatea de Drept şi ŞtiinŃe Administrative 

 
PI 

STUDENłI

ACE
ELM FIZ

CHI
MEC

EAA LIT
TEO

EFS
IMST

AGR HOR
MAT IFG DRE

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Facultatea

P
u

n
ct

aj

 
PII 

CONłINUTUL PROGRAMELOR DE STUDIU

ACE

ELM

FIZ

CHI

MEC

EAA

LIT

TEO EFS

IMST AGR

HOR MAT

IFG

DRE

42

44

46

48

50

52

54

Facultatea

P
u

n
ct

aj

  
 
 
 



 

 

PIII 

PROCEDURI PRIVIND INIłIEREA, MONITORIZAREA ŞI REVIZUIREA 
PERIODICĂ A PROGRAMELOR ŞI ACTIVITĂłILOR

ACE

ELM

FIZ
CHI MEC

EAA

LIT TEO
EFS IMST AGR HOR MAT IFG DRE

0

5

10

15

20

25

Facultatea

P
u

n
ct

aj

  
PIV 

TRANSPARENłA INFORMAłIILOR DE INTERES PUBLIC

ACE

ELM

FIZ CHI MEC EAA LIT TEO EFS IMST AGR HOR MAT IFG DRE

8,4

8,6

8,8

9

9,2

9,4

9,6

9,8

10

10,2

Facultatea

P
u

n
ct

aj

  
PV 

TOTAL

ACE
ELM

FIZ

CHI

MEC

EAA

LIT

TEO

EFS IMST

AGR

HOR
MAT IFG

DRE

300

305

310

315

320

325

330

335

340

345

350

355

Facultatea

P
u

n
ct

aj

 



 

 

PVI 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

ACE ETH ELM FIZ CHI MEC EAA LIT TEO EFS IMST AGR HOR MAT IFG DRE

Facultatea

 
 


